
社
員
の
男
女
比
率
は

ど
う
な
っ
て
い
ま
す
か
？

Q　
男
女
平
等
に
採
用
し
て
い
ま
す
が
、

現
在
は
女
性
７
割
、男
性
３
割
で
す
。

育
休
、産
休
制
度
を
し
っ
か
り
設
け
て

い
る
の
で
、女
性
が
働
き
や
す
い
職
場

で
す
。ド
コ
モ
シ
ョ
ッ
プ
は
土
日
も
営
業

で
す
が
、シ
フ
ト
に
よ
っ
て
土
日
の
休

日
が
取
れ
ま
す
の
で
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

も
充
実
で
き
ま
す
。

ど
ん
な
内
容
の
仕
事
が

メ
イ
ン
に
な
り
ま
す
か
？

Q　
基
本
的
に
外
回
り
の
営
業
は
な
く
、

シ
ョ
ッ
プ
で
の
接
客
が
メ
イ
ン
で
す
。接

客
と
い
っ
て
も
奥
が
深
く
、１
人
前
に

な
る
ま
で
に
３
年
ほ
ど
か
か
り
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
新
人
の
う
ち
は
必
ず
先
輩

が
横
に
つ
い
て
指
導
し
て
く
れ
ま
す
。

ド
コ
モ
に
は
接
客
レ
ベ
ル
に
応
じ
た
資

格
制
度
が
あ
り
、資
格
に
応
じ
た
手
当

は
、か
な
り
し
っ
か
り
付
け
て
い
ま
す
。

先
輩
社
員
に
聞
き
ま
し
た

仕
事
の
や
り
が
い
は

何
で
す
か
？

Q　
お
客
様
の
相
談
に
応
え

る
仕
事
で
す
が
、ご
利
用

状
況
を
見
て
、よ
り
お
得

な
プ
ラ
ン
や
、よ
り
使
い
や

す
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
案
し
て

い
ま
す
。そ
の
提
案
で
お
客
様

に
喜
ん
で
い
た
だ
い
た
時
は
、う

れ
し
い
で
す
ね
。「
あ
な
た
に
相
談
し
て

よ
か
っ
た
」と
言
わ
れ
た
時
に
は
、こ
の

仕
事
を
選
ん
で
よ
か
っ
た
！
と
思
い
ま

し
た
。

　今やケータイ電話は、日常生活になくては
ならない存在。それを、ひとり一人にお届け
するのが私たちの仕事です。地域のお客様
に安心してケータイ電話をご利用いただける
よう努めています。

　「お客様に満足して帰ってもらう
ために、自分の提案できることはす
べてやる」という社員の方の話が印
象的でした。資格取得のサポートや
充実した福利厚生など、社員のこと
をとても大事にされている会社だと
思いました。

代表取締役社長

唐渡 康則

先
輩
社
員
に
聞
き
ま
し
た

ど
ん
な
人
が
向
い
て
い
る

と
思
い
ま
す
か
？

Q
　
た
か
せ
ん
テ
レ
コ
ム
は
社
員
同

士
の
仲
が
良
く
て
、困
っ
た
こ

と
は
相
談
し
や
す
い
職
場
で

す
。人
と
話
す
の
が
苦
手
で
な

け
れ
ば
、ど
ん
な
人
で
も
働
き

や
す
い
と
思
い
ま
す
。あ
と
は

…
店
内
ポ
ッ
プ
は
自
由
に
演
出
で
き

る
の
で
、私
も
い
ろ
い
ろ
作
っ
て
い
ま
す

が
、そ
う
い
う
事
が
好
き
な
人
や
、何

で
も
前
向
き
に
考
え
ら
れ
る
人
は
楽

し
く
働
け
る
と
思
い
ま
す
。

R E PO R T

人
と
人
の
つ
な
が
り
を
守
る
。

株
式
会
社
た
か
せ
ん
テ
レ
コ
ム

たかせんテレコム株式会社
香川県高松市室新町2-13
TEL：087-869-8010
FAX：087-869-8020
設立：平成17年10月
資本金：5,000万円
売上高：73億9700万円（平成28年3月）
従業員数：156名 http://www.takasentelecom.co.jp
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他
の
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
と

大
き
く
違
う
点
は

な
ん
で
す
か
？

Q　
一
番
の
違
い
は
店
に
い
る
従
業
員

が
、他
店
よ
り
圧
倒
的
に
多
い
こ
と
で

す
。し
か
も
正
社
員
の
比
率
も
大
き

い
。従
業
員
が
多
い
と
、お
客
様
が
す

ぐ
商
品
に
つ
い
て
従
業
員
に
聞
け
る
か

ら
安
心
感
が
違
い
ま
す
。そ
し
て
も
う

１
つ
の
理
由
は
、商
品
陳
列
の
工
夫
に

人
手
が
必
要
だ
か
ら
で
す
。商
品
の
並

べ
方
は
も
ち
ろ
ん
、ま
と
め
買
い
で
き

る
よ
う
に
し
た
り
、複
数
の
商
品
を
ア

ソ
ー
ト
パ
ッ
ケ
ー

ジ
に
す
る
な
ど
、

な
る
べ
く
多
く
お

買
上
げ
い
た
だ
け

る
よ
う
様
々
な
工

夫
を
凝
ら
し
て
い

ま
す
。

種
類
別
に
な
っ
て
い
る

商
品
に
は
、そ
れ
ぞ
れ

担
当
が
い
る
の
で
す
か
？

Q　
商
品
の
部
門
は
細
か
く
言
う
と
25

ぐ
ら
い
あ
っ
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
に

専
任
の
担
当
者
と
責
任
者
が
い
ま
す
。

担
当
者
は
、売
り
場
の
陳
列
方
法
や
売

り
た
い
商
品
の
セ
レ
ク
ト
な
ど
に
つ
い

て
、か
な
り
自
由
な
裁
量
権
を
持
っ
て

い
ま
す
。ま
た
ガ
ー
デ
ン
の
担
当
者
な

ど
は
、植
物
を
仕
入
れ
る
た
め
に
、生

産
者
の
と
こ
ろ
ま
で
出
張
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
よ
。

お
店
で
の
イ
ベ
ン
ト
に

力
を
入
れ
て
い
る

理
由
を
教
え
て
下
さ
い
。

Q　
最
大
の
理
由
は
、常
に
新
し
い
こ
と

を
し
て
い
な
い
と
売
上
が
落
ち
て
い
く

か
ら
で
す
。お
客
様
に
情
報
を
与
え
続

け
て
い
か
な
い
と
、飽
き
ら
れ
て
し
ま
い

ま
す
か
ら
。社
内
で
は「
色
ん
な
こ
と
を

や
ろ
う
」が
合
い
言
葉
に
な
っ
て
い
ま

す
。実
際
イ
ベ
ン
ト
開
催
日
に
は
、来
店

さ
れ
る
お
客
様
が
２
・
３
倍
に
増
え
て

い
ま
す
。

　弊社は中国・四国地区に、11店舗の
ホームセンターを展開しています。ただモノ
を売るだけではなく、新たな商品や様々な
サービスの充実で、お客様の「生活」を向
上させていくことを目指しています。

　驚いたのは、売場には販売に繋げ
る様々な努力があること。少ない来店
頻度を購入数で補うため、複数やア
ソートパックにしているのが面白かっ
たです。社員の方が自分で考え取り組
める雰囲気が、工夫を生み出している
のでしょうね。

成合店店長

三浦 佳丈

W
E
B
通
販
も

さ
れ
て
い
ま
す
が
、

そ
の
理
由
は
何
で
す
か
？

Q　
W
E
B
通
販
は
時
代
の
波
な
の

で
、ま
ず
対
応
し
て
お
こ
う
と
６
年
前

に
始
め
ま
し
た
。始
め
て
み
て
分
か
っ

た
の
は
、実
店
舗
と
は
売
れ
る
商
品
が

全
く
違
う
こ
と
で
す
。弊
社
は
材
木

や
日
曜
大
工
の
工
具
な
ど
、ホ
ー
ム
セ

ン
タ
ー
に
は
あ
ま
り
な
い
も
の
も
売
っ

て
ま
す
の
で
、そ
ち
ら
も
人
気
で
す

ね
。売
上
額
は
ま
だ
ま
だ
で
す
が
、将

来
実
店
舗
と
逆
転
す
る
か
も
知
れ
ま

せ
ん
よ
。

手
に
と
っ
て
も
ら
う
た
め
の
人
海
戦
術
。

西
村
ジ
ョ
イ
株
式
会
社
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西村ジョイ株式会社
香川県高松市成合町891-1
TEL：087-885-8000
FAX：087-885-3224
設立：昭和27年3月
資本金：9,000万円
売上高：182億
従業員数：662名 http://www.nishimura-joy.co.jp

R E PO R T

香川大学経済学部
２年 杉本さん

ガーデンには
珍しい植物が
いっぱい

お客様のニーズを
掴んだ商品の
ラインナップ

一歩踏み込んだ
提案を心がけて
います。

売り場には
専任のスタッフ
がいます

藤村さん

田中さん

香川大学経済学部
2年 遠藤さん


